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Processo n° 2993 /2021

TOPICOS
Servico:  Artigos relacionados com tecnologias de informacédo e comunicacao

Tipo de problema: Outras questfes relacionadas com a reparacéao legal

Direito aplicavel: DL n.°67/2003, de 08 de Abril

Pedido do Consumidor: Entrega do equipamento e devolucéo do valor pago
(€39,98).

SENTENGA N° 139 /2022

PRESENTES:
(reclamante no processo)
(reclamada representada pela advogada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes a
reclamante e a ilustre mandatéria da reclamada.

FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Tendo em conta o que a reclamante afirmou e a reclamada, ddo-se como
provados 0S factos constantes da reclamacéo:

1) Em 15.05.2021, a reclamante entregou na loja ----, um iPhone 5, para
substituicdo do ecrd e da bateria, tendo pago o valor de €39,98.

2) Em 20.05.2021, a reclamante recebeu um email da reclamada informando que
ainda decorriam testes ao equipamento e que "devido a um problema adicional
gue detectamos teremos que mandar vir outra bateria para verificar que fica tudo
ok".
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3) Em 24.05.2021, a reclamante recebeu novo email da reclamada informando
gue "o equipamento ainda se encontra em reparag¢ao, no entanto foi detectado
um problema adicional que néo é possivel resolver em loja Como tal tera de ter
enviado para o centro de assisténcia de modo a ter a situagao resolvida da
melhor forma.”.

4) Apos alguns dias, foi solicitado a reclamante que desativasse o localizador
"Find My iPhone”.

5) Na mesma data, a reclamante apresentou reclamacao por email, solicitando
mais esclarecimentos sobre a reparacdo e respectivos custos, solicitando
resposta antes que fosse dada sequéncia a reparacao.

6) Em 07.06.2021, apoOs diversos contactos com a reclamada, a reclamante
recebeu novo email da empresa informando que “iremos substituir o
equipamento na integra por outro” e em 11.06.2021 recebeu email informando
que poderia deslocar-se a loja para levantar um equipamento iPhone SE (12
geracédo) prateado de 32 GB.

7) Em 15.06.2021 a reclamante formalizou reclamagdo no Livro de
Reclamacdes, informando que pretendia que Ihe fosse entregue o seu
equipamento inicialmente entregue para reparacédo, o qual continha diversas
fotografias, videos e aplicacdes que queria recuperar, para além de que pagara
€39,98 pela reparagdo e nao pela aquisicdo de um equipamento que na loja
custa €49,00.

8) Em 17.06.2021, a reclamante formalizou nova reclamacdo no Livro de
Reclamacdes, reiterando a anterior e a recusa quanto a aceitacdo da proposta
apresentada para resolugcéo do problema.

9) Em 30.06.2021, a reclamante formalizou, de novo, uma reclamagé&o no Livro
de Reclamacdes, informando que o assunto se mantinha por resolver, decorridas
7 semanas desde a entrega do equipamento para reparagdo e reiterando o
pedido de devolugéo do seu equipamento e do valor pago, o que nao se verificou,
pelo que o conflito se manteve sem resolucgéo.

FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Tendo em consideragéo os factos dados como assentes, julga-se procedente a
reclamacao e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir a reclamante
o iPhone 5 e referido no ponto n° 1 da reclamacgéo, e a restituir a esta também o
valor que por ela foi entregue no montante de €39,98 no acto de entrega para
reparagao, assim como a entrega do equipamento.
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DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracgoes, julga-
se procedente a reclamacéo.

Sem custas.
Notifique-se

Centro de Arbitragem, 11 de Maio de 2022

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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